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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeio Comercio Minorista- 2013

Antecedentes

Nuestro Proyecto se encuentra enmarcado dentro del

PLAN “3E”

e Empresa

e Emprendedores
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeno Comercio Minorista- 2013

Objetivos y resultados esperados

Objetivos Generales

N =

Objetivos
\

Resultados Esperados
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeio Comercio Minorista- 2013

Objetivos y resultados esperados

Objetivo General

Incrementar las ventas de los pequenos

comercios minoristas de Extremadura
L

VENDER MAS Y MEJOR EN TIENDA

N
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeino Comercio Minorista- 2013

Objetivos y resultados esperados

Resultados Esperados

e Crear una cultura de gestion empresarial profesional,
incidiendo en la comercializacion

“ ]
e Generar sinergias entre los gerentes de los comercios &

minoritas

M >y

Objetivos
S )

e Fomentar el asociacionismo y la cooperacion empresarial
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeino Comercio Minorista- 2013

Descripcion del Programa

- >y

Metodologia
‘ /
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeio Comercio Minorista- 2013

Descripcion del Programa

> Domicilio social en Extremadura

» Realizar actividades sujetas de comercio

minorista tales como:

* Alimentacion

e Textil, confeccidn, calzado

Metodologia ) )
\ | * Drogueria, limpieza

e Equipamiento del hogar

e Entre otros.
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeino Comercio Minorista- 2013

Descripcion del Programa

Tipologia de comercios:

Comercio de proximidad, rural,
electrénico, agrupacion y cooperacion.
(Anexo Decreto 300)

>y

Metodologia
A |
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeino Comercio Minorista- 2013

Descripcion del Programa

Ocho areas geograficas de
intervencion:

-

/

Metodologia by
\ R
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeino Comercio Minorista- 2013

Descripcion del Programa

Metodologia

\ 3

* Auto-Diagndstico de situacion del comercio, a
través de Asociaciones de Comerciantes y otras
entidades clave cercanas al comerciante.

e Visita a las instalaciones de cada comercio para
conocer y analizar sus necesidades concretas.

eEntrega de Informe con Propuestas a
implementar por el comercio para optimizar la
gestion y los resultados del negocio.

* Formacion general en materias como organizacion
empresarial, adaptacion al cambio, etc...

e Asesoramiento personalizado por parte de
consultores expertos.

* Implementaciéon y seguimiento de un Plan de
accion para cada comercio.
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeino Comercio Minorista- 2013

Acciones planificadas

Auto-Diagndstico por cada comercio

Visita a los comercios y entrega de informe con
propuestas de mejora

Emision de un Plan de accion por comercio

Formacion y Asesoramiento especifico por comercio.

Implementacion y seguimiento de Plan de accidn

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacién

12




Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeio Comercio Minorista- 2013

Acciones planificadas

FASE 1: Auto-Diagndstico

e Divulgacion de informacion—> través de las Asociaciones de
Comerciantes y otras entidades clave cercanas al comerciante.
Ademas se contara con el apoyo de Medios de comunicacion,
folletos y Jornadas informativas.

e ¢COmo participar?—> Cada comercio interesado en participar
en el programa debera cumplimentar un cuestionario a través
de www.extremaduraavante.es o de la asociacion a la que
pertenezcan.

* Interlocutores—> Las Asociaciones y otras entidades seran los
interlocutores entre los Comercios y Extremadura Avante y la
DGOIC. Contacto: comerciominorista@extremaduraavante.es

GOBIERNO DE EXTREMADURA .

Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacién




Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeino Comercio Minorista- 2013

Acciones planificadas

FASE 1: Auto-Diagndstico

* Gestion de solicitudes—> las Asociaciones de Comerciantes y
las entidades clave prestaran apoyo a los comercios para
resolver dudas y velaran por la correcta solicitud por parte de
los comerciantes interesados en participar en el PLAN

e Valoracion de auto-diagndsticos = Extremadura Avante vy la
DGOIC analizaran las solicitudes recibidas y seleccionaran los
establecimientos que pasan a la siguiente fase de visita y
emision de informe.
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeio Comercio Minorista- 2013

Acciones planificadas

FASE 2: Visita y emision de informe de propuestas

e Visita a los comercios solicitantes = para conocer y analizar
sus necesidades concretas.

e Estudio de Oportunidades—> informacién relevante para los
comercio sobre oportunidades generales

* Informe de Propuestas de Mejora—> contendra al menos 5
recomendaciones para los comercios seleccionados

e Entrega de informes y reunidén grupal—> Reunién grupal con
los comercios para informar sobre la siguiente fase y tutoria
individual para entrega de informe de propuestas de mejora
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeio Comercio Minorista- 2013

Acciones planificadas

FASE 3: Formacion y Asesoramiento especifico

 Formacion y Asesoramiento personalizado = por parte de
consultores expertos que trabajaran junto con el comercio para
poner en marcha actuaciones adaptadas y orientadas a
resultados.

e Esta Fase se difunde entre los comercios que han sido visitados
por los consultores (Fase 2)

e Entre 8y 12 horas de asesoramiento por empresa, realizadas
en los locales de los comerciantes

e Método de coaching (presencial + tareas al empresario)

Reuniones grupales de coaching-formacion
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeino Comercio Minorista- 2013

Acciones planificadas

FASE 3: Formacion y Asesoramiento especifico

Elaboracion de un Plan de accidon

e Definicidon de un plan de accion individual de cada comercio,
elaborado por el comerciante con la supervision del consultor

e Se establece en esta fase al menos una reunion grupal con
todos los participantes en el proyecto
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeino Comercio Minorista- 2013

Acciones planificadas

FASE 4: Implementacion y seguimiento del plan de
accion

Preparacion de técnicos para seguimiento

e Apoyo de técnicos de las Asociaciones y de los AEDL-
Prospectores en el territorio para seguimiento del Plan de
Accion en los comercios

e Seleccidn, preparacion y formacion previa de dichos técnicos
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeino Comercio Minorista- 2013
Acciones planificadas

FASE 4: Implementacion y seguimiento del plan de
accion

Supervision v Seguimiento de los planes de accidon

Visitas presenciales a los comercios para puesta en marcha del
plan de accidn

e Reuniones grupales para feed-back y fomento de sinergias
entre los comercios. Fomento del Asociacionismo
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeino Comercio Minorista- 2013

Acciones planificadas

FASE 4: Implementacion y seguimiento del plan de
accion

Trabajo de los técnicos con los comercios

 Emision de informes sobre grado de implementacion de los
planes

e Apoyo para la busqueda y tramitacion de ayudasy
subvenciones

e Valoracion de la satisfaccion de |a participacion de los
comercios en el programa
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeino Comercio Minorista- 2013

Acciones planificadas

Control y seguimiento del programa

Mesa de Coordinacion del Programa—> agentes implicados en
el comercio minorista en la region. SEMESTRAL

e Tutorias individuales—> distintas fases del programa

* Emision de informes—> distintas fases del programa

 Cuadros de mando—> seguimiento trimestral de cumplimiento
de hitos
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Programa de Formacion y Asesoramiento
del Pequeino Comercio Minorista- 2013

Acciones Planificadas - Cronograma

PLANIFICACION FORMACION Y ASESORAMIENTO PEQUENO COMERCIO MINORISTA 2013

ACTUACIONES | MAYO|[JUNIO[JULIO | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC

DIFUSION DEL PROGRAMA

GESTION DE SOLICITUDES

. - CONTACTO CON INTERESADOS
ALORACION DE DIAGNOSTICOS
VISITA AL ESTABLECIMIENTO
A / INFORME DE MEJORAS

REUNIONES GRUPALES

DIFUSION FASE ASESORAMIENTO*

EJECUCION ASESORAMIENTO

PLAN DE ACCION Y REUNION GRUPAL

PREPARACION DE TECNICOS *
SEGUIMIENTO DE PLANES *

ALORACION Y REUNION GRUPAL
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